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PORADNIA NARKOTYKOWA ON-LINE

Bezptatne porady ekspertow przez e-mail i czat

SZUKAM POMOCY ~ FAQ = BAZA WIEDZY + CZYTELNIA ~ AKTUALNOSCI 0 PORADNI ~ .

22 Bezptatne porady

ia pomagaw iu sobie z i i przez nar-

kotyki. Pomagamy osobom, ktore ich uzywaja, a takze bliskim tych osab. Jesli
» zadaj pytanie ekspertowi o R e
masz problem z narkotykami, jesli cos Cig niepokoi, jesli chcesz pomdc komus
»wejdz na chat z ekspertem o o N i i i )
bliskiemu lub innej osobie z Twojego otoczenia — napisz do nas lub wejdz na

czat.
UWAGA NA NOWE OPIOIDY!

Rozumiemy rézne postawy, wybory, wartosci. Nie oceniamy, nie pouczamy -

doradzamy. Pomoc jest w petni anonimowa i bezptatna.

®® Co robi¢ w nagtych wypadkach?

Bezptatne porady przez e-mail

B informator o narkotykach Zachgcamy do zadawania pytan przez e-mail — mozna je kierowac do lekarza,

prawnika, psychologa lub terapeuty uzaleznieri. Pomoc jest bezptatna, a pytania

R e catkowicie anonimowe; dla potrzeb statystycznych prosimy tylko o wypetnienie
]

krotkiej metryczki z danymi demograficznymi (ptec, wiek, wojewddztwo itp.).
s gy prosnes delpesgonaflamarii
Czat z ekspertem

Mozesz porozmawiac z ekspertem na zywo. Okienko czatu pojawi sig na dole ekra-

« Prawa pacjenta

« Nieodptatna pomoc prawna dla 0séb i )
s z nu w godzinach konsultacji:
uzaleznionych od narkotykdw . R
= terapeuta uzaleznien - poniedziatki w godz. 18.00-21.00
+ lekarz - wtorki w godz. 20.00-23.00

= psycholog - $rody w godz. 17.00-20.00

o Artykuby w czytelni

+ prawnik - czwartki w godz. 16.00-19.00

58 Waine miejsca w Sieci

« Program e-learningowy dla lekarzy, na- Placéwki pomocowe
uczycieli i pedagogéw szkolnych @ X . . . X . . .
Jesli szukasz wsparcia w miejscu zamieszkania, sugerujemy skorzystanie z wyszuki-
« Program profilaktyczny ,FreD goes net”

[

warki placéwek. Pod wyszukiwarka znajduja sie takze odsytacze do baz teleadre-

sowych instytucji medycznych i terapeutycznych.

https.//www.narkomania.org.pl — strona gtéwna

Pierwsza czeS$¢ raportu zawiera dane statystyczne dotyczace liczby wej$¢ na strony serwisu
www.narkomania.org.pl w 2021 roku oraz dane na temat korespondentdéw piszacych do eks-

pertow poradni on-line w 2021 roku.

Czes¢ druga relacjonuje wyniki przeprowadzonego programu badawczego, ktérego celem
bylo uzyskanie opinii klientow internetowej poradni dzialajacej w  serwisie
www.narkomania.org.pl na temat uzytecznosci uzyskiwanych przez nich odpowiedzi na pyta-
nia kierowane do ekspertow. W pytaniach otwartych korespondenci mieli mozliwo$¢ wskaza-
nia mocnych i stabych stron poradni. Zbierano takze opinie na temat materiatlow edukacyjno-

informacyjnych prezentowanych w serwisie www.narkomania.org.pl.

W  badaniach wykorzystano ankiet¢ ewaluacyjng umieszczong pod adresem

www.profitest.pl/s/44915/PORADNIA

W badaniach — wykonanych w koncu grudnia 2021 roku — wzi¢to udziat 61 0sob (sposrod 357

klientow poradni), ktore w 2021 roku skierowaty pytanie do poradni on-line.

Internetowa poradnia dla 0sob zagrozonych uzaleznieniem, uzaleznionych i ich bliskich dziata
na zlecenie Krajowego Biura ds. Przeciwdziatania Narkomanii i jest finansowana ze $§rodkow

Ministerstwa Zdrowia oraz Fundacji Praesterno.
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Podsumowanie

W 2021 roku zarejestrowano 245 tysiecy wizyt na stronach serwisu www.narkomania.org.pl.

W prowadzonej przez poradni¢ internetowg dokumentacji jest zarejestrowanych 357 internau-
tow, ktorzy skierowali 478 pytan do ekspertow poradni. Liczba porad udzielonych przez eks-
pertow jest wieksza od liczy internautow, poniewaz istniala mozliwo$¢ zadania zapytania wig-
cej niz jednemu ekspertowi (stwierdzono 6 takich przypadkow), badz tez zadania wigcej niz
jednego zapytania temu samemu ekspertowi (na podstawie badan ewaluacyjnych mozna przy-

ja¢, iz wiecej niz raz pytanie temu samemu ekspertowi zadato ok. 15-20% respondentow).

Psycholog udzielit 73 porady, lekarz 110 porad, prawnik 53 porad, terapeuta 242 porad. 68%
0s0b zadajacych pytania ekspertom poradni to kobiety, 31% — mgzczyzni.

Najczegsciej pytania zadawali korespondenci w wieku migdzy 20 a 39 rokiem zycia (63%),

najrzadziej osoby najmtodsze — do 19 r.z. (5%).

W poréwnaniu z udziatami mieszkancow poszczegolnych wielko$ci miejscowosci w populacji
generalnej, wsrod klientdw poradni niedoreprezentowani sg mieszkancy wsi, a nadreprezento-
wani mieszkancy miast, najwyrazniej mieszkancy najwigkszych miast. Ta struktura korespon-
dentow poradni wydaje si¢ by¢ konsekwencjg dwoch faktdw: po pierwsze uzaleznienie od
srodkow odurzajacych jest problemem miejskim, rzadziej wystepujacym wsrdd mieszkancow

wsi, po drugie dostgp do internetu jest funkcja wielkosci miejscowosci (nizszy jest na wsi).

8% korespondentow poradni stanowig Polacy zamieszkali za granica, najczeéciej] w Wielkiej

Brytanii, Holandii i Niemczech.

Klienci poradni najczesciej zadawali pytania dotyczace trzech obszaréw problemowych: ich
osobistych klopotow ze s$rodkami psychoaktywnymi (37%), klopotow z partne-

rem/matzonkiem (24%) oraz klopotoéw z dzie¢mi (21%).

W pytaniach mailowych do ekspertow najczesciej pojawiato si¢ ogolne pytanie o narkotyki
bez wymieniania nazw (34%). Konkretnym, najczgsciej wymienianym w pytaniach narkoty-
kiem byta marihuana (27% pytan). W 16% pytan klienci pisali o wigcej niz jednym s$rodku
psychoaktywnym (16%). Amfetamina stanowila problem w 11% pytan do ekspertow). O inne
srodki pytaty pojedyncze osoby: dopalacze (3%), kokaina, leki, heroina (po 2%), alkohol
1 ecstasy (po 1%), inne Srodki (2%).

Ankiete ewaluacyjng wystano do 357 osob, ktdre skierowaty pytanie do poradni w okresie od
stycznia do grudnia 2021 roku. Wypetnito jg 61 osob, co stanowi 17% klientow poradni on-

line, ktorym dostarczono zaproszenie. Uzyskang stope zwrotoOw nalezy uznaé za duzy sukces
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ze wzgledu na prawdopodobng niepewnos$¢ i nieche¢ korespondentéw do wymiany osobistych
informacji dotyczacych zagrozenia badz uzaleznienia od narkotykow, obaw dotyczacych po-
tencjalnych konsekwencji prawnych zwigzanych z ujawnieniem korzystania z nielegalnych

substancji psychoaktywnych osobiscie lub przez osoby z bliskiego kregu spotecznego.

Parametry socjodemograficzne klientow poradni uczestniczacych w badaniu ankietowym sg
podobne do charakterystyk ogoétu klientow poradni korzystajacych z porad w 2021 roku, wigc
mozna przyjac, ze proba uczestniczagca w badaniach dobrze reprezentuje ogot osob korzystaja-

cych z porad w 2021 roku (pte¢, wiek, wielko$¢ miejscowosci zamieszkania).

Odsetki pytan uczestnikow badan do poszczegdlnych ekspertow uktadaja si¢ podobnie do pro-
porcji pytan wszystkich klientoéw poradni: najczesciej w badaniach wzi¢li udziat klienci zwra-
cajacy si¢ do terapeuty uzaleznien, na drugim miejscu klienci lekarza, dalej psychologa

i prawnika.

Proporcje zaburza duzy odsetek osob, ktére nie pamigtaty, ktoremu z ekspertow zadaty pytanie

(23% badanych).

Dla 78% uczestnikow badan ankietowych kontakt z ekspertami poradni on-line byt pierwszym

kontaktem ze specjalistg zajmujgcym si¢ problematyka uzaleznien.

43% respondentow zadato pytanie w zwiazku z problemami z narkotykami dziecka — swojego,
swoich bliskich lub znajomych, 34% pytalo w zwigzku z problemem z narkotykami partnera
lub znajomego, 15% respondentéw zwrocito si¢ z pytaniem dotyczacym wilasnego problemu

z narkotykami.

64% respondentow ocenito porade otrzymang w odpowiedzi na swoje zapytanie e-mailowe,
jako przydatng. Za nieprzydatne uznato porady 21% badanych. 15% respondentéw nie potrafi-

o odpowiedzie¢ na pytanie.

15% respondentow stwierdzito, ze problem, z ktérym zwracali si¢ do poradni on-line zostat juz
rozwigzany. Dla 45% badanych klopot, z ktérym zwracali si¢ do poradni stanowi problem w

dalszym ciggu. 40% respondentow nie potrafito oceni¢, czy problem zostat juz rozwigzany.

32% klientow poradni uczestniczagcych w badaniach ankietowych po otrzymaniu porady eks-
perta poradni on-line skontaktowato si¢ osobiscie ze specjalista zajmujacym si¢ problematyka

uzaleznien.

W odpowiedziach na pytania otwarte dotyczace zalet i wad poradni on-line przewazato wska-
zywanie zalet. NajczeSciej za zalety poradni on-line badani uznawali anonimowos$¢ kontaktu
z ekspertem, kompetencje ekspertow udzielajgcych porad, nastepnie dostepnos¢ poradni oraz

szybko$¢ odpowiedzi na zadane pytanie.
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Rzadko wymieniane byly wady poradni. Najczgsciej za wade respondenci uznawali brak kon-
taktu face to face z ekspertem, dhugi czas oczekiwania na odpowiedz oraz nieskuteczno$¢ po-

rad.

39% respondentow nie rzadziej niz od czasu do czasu korzysta z materiatow informacyjno-
edukacyjnych prezentowanych na stronach poradni internetowej, w tym: czesto 12%, od czasu
do czasu 27%. 29% korzysta z tych materialow rzadko. 32% nigdy nie korzystato z tych mate-

rialow.

43% respondentow uznalo materiaty informacyjno-edukacyjne prezentowane na stronach po-
radni za raczej dobre (21%) lub zdecydowanie dobre (22%). Jako srednie ocenilo materiaty
21% badanych. 4% ocenilo materialy jako raczej lub zdecydowanie zie. 33% badanych nie

potrafito dokona¢ oceny.
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Wizyty na stronach serwisu
www.narkomania.org.pl w 2021 r.

W 2021 roku Fundacja Praesterno kontynuowata prowadzenie internetowego serwisu pomo-
cowo-edukacyjnego w domenie www.narkomania.org.pl. W tym okresie zarejestrowano
245 004 wizyty na stronach serwisu, srednio ponad 20 tysiecy wizyt miesigcznie, to jest sred-

nio 674 wizyty dziennie.

Rozktad wizyt na stronach www.narkomania.org.pl w kolejnych miesigcach 2021 roku prezen-

tuje wykres nr 1 na nastepnej stronie.

Zdecydowanie czesciej portal byt odwiedzany w pierwszej potowie roku, szczegodlnie w pierw-

szym kwartale 2021 roku:

I kwartat (Srednia odwiedzin) — 31 834
II kwartat (srednia odwiedzin) — 24 355
III kwartat ($rednia odwiedzin) — 13 139
IV kwartat (Srednia odwiedzin) — 12 340

Najczesciej byl odwiedzany dzial prezentujacy dane na temat $rodkéw psychoaktywnych —
Informator o narkotykach (https://www.narkomania.org.pl/informator-o-narkotykach) z niemal
200 tys. wizyt, w nastegpnej kolejnosci dziat Czytelnia
(https://www.narkomania.org.pl/kategoria/czytelnia) z niemal 75 tys. wizyt, zawierajacy kilka-
set artykutéw dotyczacych roznych aspektow problematyki uzaleznien, w dalszej kolejnosci
przeszukiwana byta baza placowek (Attps.//www.narkomania.org.pl/baza-placowek) — ponad

17 tys. wizyt w 2021 roku.

Wyszukiwarka instytucji pomocowych zawiera 658 rekordow. Na stronie zamieszczono tez

nastgpujace bazy:
e placowki NFZ leczenia uzaleznien
e szpitalne oddziaty ratunkowe (SOR)
e leczenie ambulatoryjne NFZ — pomoc dorazna
e pomoc medyczna NFZ w nagtych przypadkach
o wyszukiwarka placéwek medycznych w serwisie Medycyna Praktyczna

e katalog osrodkow psychoterapii w serwisie Psychologia.net.pl
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baza placowek w serwisie programu Candis dla os6b majgcych problemy z powodu

uzywania marihuany lub haszyszu

lista mityngéw Anonimowych Narkomanow
Warszawski Informator o Pomocy

wykaz telefonéw zaufania

wyszukiwarka placowek pomocowych dla oséb z problemem uzaleznien behawioral-

nych www.uzaleznieniabehawioralne.pl
baza organizacji zajmujacych si¢ profilaktyka

realizatorzy programu Fred http.//www.programfred.p!

Dodatkowo dostepne sg linki do stron animowanych przez KBPN (www.narkomania.edu.pl,

http://'www.candisprogram.pl, dopalaczeinfo.pl).



Wuykres nr 1. Wizyty na stronach www.narkomania.org.pl w kolejnych miesigcach 2021 roku
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Poradnictwo on-line w serwisie
www.narkomania.org.pl

Elementem prowadzonego przez Fundacj¢ Praesterno internetowego serwisu pomocowo-
edukacyjnego jest udzielanie mailowych porad przez terapeute uzaleznien, prawnika, lekarza
i psychologa na zapytania internautow dotyczace szeroko rozumianej problematyki uzaleznien

od $rodkow psychoaktywnych.

W prowadzonej przez poradni¢ internetowa dokumentacji sa zarejestrowane w 2021 roku py-
tania od 357 internautéw, kierowane do ekspertow poradni. W sumie zadano 478 pytan (czes$é

internautow kierowata do ekspertow wiecej niz jedno zapytanie).

Ilos¢ zapytan do poszczegdlnych ekspertow jest zroéznicowana, w zwigzku z tym liczby odpo-

wiedzi poszczegolnych ekspertdw sg rozne. Dane przedstawia wykres 2.

Wuykres nr 2. Liczby odpowiedzi poszczegadlnych ekspertow

lekarz;
110;23%

terapeuta; |

242;51% prawnik;

53;11%

psycholog;
73;15%

Najczgsciej internauci kierowali pytania do terapeuty uzaleznien, ktory w 2021 roku udzielit
242 porady, to jest 51% wszystkich porad kierowanych przez klientow poradni. Lekarz w tym
okresie udzielil 110 porad — 23% wszystkich porad, psycholog — 73 porad (15% porad), praw-
nik 53 porad (11% porad).

Rozktad klientow w poszczegdlnych miesigcach pokazuje wykres nr 3 na nastepne;j stronie.

Najczgsciej klienci zadawali pytania w styczniu (co piaty klient), najrzadziej w listopadzie

i grudniu 2021 roku.

11
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Rozktad klientow poradni w kolejnych miesigcach roku 2021

Wuykres nr 3. Odsetki klientow poradni w poszczegdlnych miesigcach 2021 roku
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Rozktad terytorialny klientéw poradni on-line

Kartogram nr 1. Rozktad terytorialny klientéw poradni on-line

warmirisko mazurskie, 2%

podiaskie, 1%
kujawsko-pomorskie, 4%

mazowieckie, 21%
lubuskie, 1%

fodzkie, 6%

lubelskie, 4%

Swietokrzyskie, 1%

podkarpackie, 4%

Najczesciej do poradni on-line pisali mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego (21% o0sob).
10% klientow poradni to mieszkancy wojewodztwa §laskiego.

Po 8% klientéw zwracalo si¢ do ekspertow z wojewddztw matopolskiego i dolnoslaskiego,
po 6% z wojewodztw pomorskiego, zachodniopomorskiego, wielkopolskiego i todzkiego.
Po 4% z kujawsko-pomorskiego i podkarpackiego.

Po 2% z warminsko-mazurskiego oraz z opolskiego.

Najrzadziej — po 1% — klienci z wojewodztw lubuskiego, podlaskiego i §wictokrzyskiego.

8,4% klientow poradni stanowili korespondenci spoza Polski

13
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Ptec korespondentéow

Wykres nr 4. Pte¢ korespondentow poradni on-line

Raport ewaluacyjny. narkomania.org.pl 2021

112; mezczyini;

244; kobiety;

31,4%

68,3%

\ 1; brak danych;

0,3%

2/3 (68,3%) o0sob zadajacych pytania ekspertom poradni to kobiety, 1/3 (31,4%) — mezczyzni.

Jedna osoba nie odpowiedziala na pytanie dot. pici.

Wiek korespondentdw poradni

Wykres nr 5. Wiek korespondentow poradni
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16% 0
e 15% 15%
14%
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12% 11%
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8%
6% 5%
4%
1%
1
0%
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Najliczniejszymi 1 niemal rownolicznymi grupami wiekowymi korespondentow poradni sg
osoby w przedziatach 2024 lata (15%), 25-29 lat (17%), 30-34 lata (16%) 1 35-39 lat (15%).

Odsetki starszych grup wiekowych oscyluja ok. 10%: 40—44 lata (11%), 45-49 lat (9%) oraz
50 lat 1 wigcej (11%).

Najrzadziej do ekspertow zwracaja si¢ osoby najmtodsze — do 19 roku zycia (5%).

Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania
korespondentéw poradni

Wykres nr 6. Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania korespondentow poradni

Odsetki mieszkancow poszczegolnych wielkosci miejscowosci

w populacji ogdlnej  m w grupie klientéw poradni on-line

40%
A40%
34%
359, 32%
30%
24%
25% 20% 20%
- 17%
15% 10%
10%
4%
-}

0%
wies miastodo 50 miastood50do miasto powyiej brak danych
tys 200 tys 200 tys

W poréwnaniu z udziatami mieszkancow poszczegolnych wielkosci miejscowosci w populacji
generalnej w Polsce wsrod klientow poradni niedoreprezentowani sg mieszkancy wsi, a wy-
raznie nadreprezentowani mieszkancy najwigkszych miast. Udziaty mieszkancow miast do 50
tys. wsrod klientéw poradni oraz mieszkancow miast 50-200 tys. sg takze wigksze niz w popu-

lacji generalne;j.

Ta struktura korespondentow poradni wydaje si¢ by¢ konsekwencja dwoch faktow: po pierw-
sze uzaleznienie od $rodkoéw odurzajacych jest problemem miejskim (rzadziej wystepujacym
wsrod mieszkancow wsi), po drugie dostep do internetu w dalszym ciaggu jest funkcja wielko-

$ci miejscowosci (nizszy jest na wsi).
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Klienci poradni on-line spoza Polski

Wuykres nr 7. Klienci poradni mieszkajgcy zagranica.

9; Wielka Brytania;
2,5%

12; brak danych; ‘ 8; Holandia; 2,2%

3,4%

30; zagranica; 8,4%

5; Niemcy; 1,4%

| oo
1; Austria; 0,3%
= 1: Irlandia: 0,3% |

1; Norwegia; 0,3% I
1; Szwecja; 0,3%

30 pytan (8,4%) dotarto do poradni z zagranicy.

Wsréd pytan z zagranicy najczesciej pisaly osoby mieszkajace w Wielkiej Brytanii (2,5%
wszystkich pytan), nastgpnie z Holandii (2,2% pytan). Z Niemiec nadestano 5 pytan (1,4%),
z Belgii i USA przestano po 2 pytania (po 0,6% wszystkich pytan). Po jednym pytaniu przesta-

ty osoby mieszkajace w Austrii, Norwegii i Szwecji.

Nie zlokalizowano zrodta 12 pytan (3,4% wszystkich skierowanych do poradni).

16



Fundacja Praesterno Raport ewaluacyjny. narkomania.org.pl 2021

O kogo pytali klienci poradni
Wuykres nr 8. Kogo dotyczyto pytanie

_ 37%
40%

30% 24%

21%
20%
8% o
10% s

inne

dziecka

Ciebie osohiscie
partnera/matzonka
innego cztonka rodziny
przyjaciela/kolegi/znajom
ego
ucznia/podopiecznego/pa
cjenta

Klienci poradni najczgsciej zadawali pytania dotyczace trzech kategorii: ich osobistych klopo-

tow ze srodkami psychoaktywnymi (37%), partnera/matzonka (24%), dziecka (21%).

8% o0sob pytalo o innego czltonka rodziny, 7% zadawalo pytanie na temat przyjacie-

la/kolegi/znajomego.

Najrzadziej poruszana byla sprawa dotyczaca ucznia/podopiecznego/pacjenta oraz pojawiat si¢

inny problem (po 1% pytan).

17



Fundacja Praesterno Raport ewaluacyjny. narkomania.org.pl 2021

Typ srodkow psychoaktywnych
sprawiajacych problemy

Wykres nr 9. Srodki psychoaktywne
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Policzono wszystkie wymieniane w pytaniach korespondentow $rodki psychoaktywne.

Najczesciej korespondenci prosili o porady ogdlnie zwigzane z narkotykami, nie wymieniajac

konkretnych srodkow (w 34% pytan).

Odsetek pytan dotyczacych problemow zwigzanych z marihuang wyniost 27%.

W 16% pytan wymienianych byt wigcej niz jeden srodek psychoaktywny (takze alkohol).
Problemoéw z amfetaming dotyczyto 11% pytan.

Zaden z pozostatych srodkow psychoaktywnych nie pojawit sie w wiecej niz w 2% pytan (do-

palacze, kokaina, leki, heroina, alkohol).
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Czaty z ekspertem

W ofercie portalu narkomania.org.pl znajduje si¢ mozliwos¢ uzyskania pomocy w formie
rozmowy czatowej. Trzygodzinny dyzur raz w tygodniu petnili w 2021 roku: prawnik, lekarz,

psycholog i terapeuta uzaleznien.

Wuykres nr 10. Rozktad dyzurdw czatowych ekspertow

51
terapeuta
uzaleznien

153 10%
lekarz
30%

150
prawnik
30%

psycholog
30%

W 2021 roku w sumie dyzury czatowe trwaty 505 godzin. Po 30% tego czasu wykorzystali
lekarz, prawnik i psycholog. Terapeuta uzaleznien wlaczyt si¢ w dyzury czatowe od pazdzier-

nika i pehit dyzur przez 10% sumy godzin czatowych.
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Badania klientéw poradni

W koncu grudnia 2021 roku przeprowadzono ankietowe badania klientow poradni on-line.

Konstrukcja proby badawczej

W  internecie = umieszczono  ankiet¢  ewaluacyjng, dostepng pod  adresem
www.profitest.pl/s/44915/PORADNIA Do klientow poradni on-line — oséb, ktore zadaly w
2021 roku i przestaty mailem co najmniej jedno pytanie do poradni — zostalty wystane maile

zapraszajace do wzigcia udzialu w badaniu, nastepujacej tresci:

Prosba o ocene poradni narkotykowej on-line dostepne]

pod adresem www.narkomania.org.pl
Szanowni Panstwo!

Z adresu, na ktéry przesyltamy ten e-mail, w 2021 roku
zostato wystane pytanie do eksperta poradni narkotyko-

wej on-line.

Prosimy o ocene odpowiedzi eksperta oraz o ocene na-
szej poradni poprzez udzielenie odpowiedzi na kilka

pytan. Czas odpowiedzi wynosi okolo 3 minuty.

Bardzo nam zalezy na Panstwa opiniach. Na ich podsta-
wie wprowadzimy zmiany majace na celu polepszenie

dziatania poradni.

Zeby zapoznaé¢ sie z pytaniami, nalezy kliknaé¢ ponizszy

link:

http://www.profitest.pl/s/44915/PORADNIA

Jezeli klikniecie nie przenosi do pytan, prosze sko-
piowa¢ link i wklei¢ do paska adresu przegladarki in-

ternetowej.
Pozdrawiamy
Zespdt Fundacji Praesterno,

prowadzacej Poradnie narkotykowg on-line
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E-maile zostaly wystane do 357 oséb — wszystkich, ktore w 2021 roku napisaty do poradni - na

adresy mailowe podane przez te osoby w pytaniach kierowanych do poradni.
E-maile z zaproszeniem do wypelnienia ankiety przestano trzy razy.

Otrzymano 61 wypelionych ankiet ewaluacyjnych. Tak wigc uzyskano odpowiedzi od 17%
korespondentow poradni on-line, ktorym dostarczono zaproszenie do wzigcia udziatu w bada-

niach.

Uzyskany w naszych badaniach wynik nalezy uzna¢ za duzy sukces. Stopa zwrotu w bada-
niach internetowych ksztattuje si¢ na poziomie 5-10%, a nawet 2-3%'. Tak wigc 17% zwro-
tow jest bardzo dobrym rezultatem, tym bardziej, ze badanie dotyczylo danych wrazliwych.
Mozna spodziewac si¢ prawdopodobnej niepewnosci i niecheci korespondentow do wymiany
osobistych informacji dotyczacych zagrozenia badz uzaleznienia od narkotykow, obaw doty-
czacych potencjalnych konsekwencji prawnych zwigzanych z ujawnieniem korzystania z nie-

legalnych substancji psychoaktywnych osobiscie lub przez osoby z bliskiego kregu spoteczne-
go.

W odpowiedzi na czg¢$¢ zaproszen uzyskano zwrot systemowy informujacy, ze adres, na ktory
wystano zaproszenie nie istnieje. Prawdopodobnie osoby zadajace pytanie z tych adresow
utworzyly konta pocztowe wylgcznie w celu wystania pytania i otrzymania odpowiedzi, po

czym zlikwidowaty te konta lub przestaty ich uzywac.

' Daniel Mider, Jak bada¢ opinie publiczng w Internecie? Ewaluacja wybranych technik ba-

dawczych, ,Przeglad Socjologiczny”, rocznik 2013, tom 62, numer 1.
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Struktura korespondentow uczestni-
czacych w badaniu ankietowym

Adresat zapytania mailowego

Wykres 10 prezentuje odsetki korespondentow, ktore wystaly zapytanie do poszczegolnych
ekspertow 1 porownuje dane wszystkich klientow poradni z danymi osob, ktore wzigty udziat

w badaniach.

Wuykres nr 11. Odsetki korespondentow korzystajgcych z porad poszczegalnych ekspertaw

W klienci poradni respondenci badan ankietowych
N=357 N=61

60%

55%

48%

40%
30%
24% 23%
20%
g 14%
13% 11%

10% 9

7% 59

0%
prawnik lekarz psycholog terapeuta nie pamietam

uzaleznien

Sposrdod 61 osob, ktore wypetnity ankiete, 48% stanowia osoby, ktore zwrdcity si¢ o porade do
terapeuty uzaleznien, 13% osoby, ktore skierowaty pytanie do lekarza, 11% — do psychologa,

5% - do prawnika. Az 23% badanych nie pamieta, do ktorego eksperta skierowato pytanie.

Poréwnanie klientow poradni uczestniczacych w badaniach z wszystkimi klientami pokazuje,
ze proporcje sa podobne. Uczestnicy badan — podobnie jak klienci poradni — najczesciej zada-
wali pytanie terapeucie uzaleznien, w nast¢pnej kolejnosci lekarzowi, dalej psychologowi,
najrzadziej prawnikowi. Zaburza obraz duza liczba korespondentow, ktorzy nie pamigtajg ad-

resata swojego pytania.
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Ptec

Wuykres nr 12. Ptec karespondentaw (%)

B klienci poradni respondenci badan ankietowych
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59% badanych stanowia kobiety, 30% — mg¢zczyzni. 11% korespondentéw nie podato informa-

cji na temat swojej plei.

Poréwnanie z danymi dotyczacymi ptci wszystkich klientow poradni pokazuje, ze generalnie

w obu grupach zdecydowanie przewazaja kobiety.
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Wiek
Wuykres nr 13. Wiek korespondentow (%)

Wiek respondentow

M klienci poradni respondenci badan ankietowych
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W grupie uczestniczacej w badaniach nieco wigkszy jest udziat osob starszych, od 45 roku
zycia, podczas gdy w grupie wszystkich klientow poradni przewazajg mtodzi dorosli, w wieku

20-44 lata.

W grupie osob, ktore wypetnity ankiete ewaluacyjng zdecydowanie wyzszy jest odsetek osob,
ktore nie podaty wieku (az 26%).
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Udziaty mieszkancow poszczegdlnych typdw miejscowosci

Wuykres nr 14. Wielkos¢ miejscowosci korespondentow a korzystanie z poradni (%)

M klienci poradni respondenci badan ankietowych
N=357 N=61
40% 38%
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Udziaty mieszkancow poszczegolnych typéw miejscowosci sg podobne w grupie uczestnikow
badan ankietowych i wérdd wszystkich klientow poradni on-line. W obu grupach najwyzszym
udziatem charakteryzuja si¢ mieszkancy najwigkszych miast. Wérdd uczestnikow badan ankie-
towych jest nieco wyzszy odsetek mieszkancow wsi i najmniejszych miejscowosci oraz miast

100-200 tys. mieszkancow.

W grupie korespondentow badan ankietowych zdecydowanie wyzszy jest odsetek brakow da-

nych.
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Odsetek uczestnikéw badan mieszkajgcych za granica

Wuykres nr 15. Uczestnicy badan z zagranicy (%)

////

o \\\\\\

Tylko 4 osoby (7%) bioracych udzial w badaniach mieszka poza Polska: w Niemczech, Ho-
landii, Irlandii i w USA.

w
7

Wsréd wszystkich korespondentéw poradni odsetek mieszkajacych poza Polskg byt nieznacz-

nie wyzszy (8,4%).
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Wyksztatcenie

Wuykres nr 16. Wyksztatcenie uczestnikow badan ankietowych (%)

38%

40%

38% korespondentow legitymuje si¢ wyksztalceniem wyzszym, 18% badanych ma wyksztal-

cenie $rednie.

Ponizej $redniego wyksztatcenia 8% charakteryzuje si¢ wyksztalceniem podstawowym, 10%

zasadniczym zawodowym.
10% podato wyksztatcenie pomaturalne, 5% — niepelne wyzsze.

11% korespondentow nie odpowiedziato na pytanie dot. wyksztatcenia.
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Charakterystyka pytan kierowanych do poradni

Czas zadania pytania

Wykres nr 17. Kiedy zwracatas/zwracates sie z pytaniem do eksperta poradni narkotykowej on-line (na stro-
nie www.narkomania.org.pl)?
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W ankiecie brali udziat klienci poradni, ktorzy zadali pytanie w 2021 roku.

W ciagu ostatniego miesiaca przed badaniem pytanie do poradni wystato 7% badanych. 16%
korespondentow zwrocito si¢ z pytaniem przed 2—3 miesigcami. 25% respondentoéw zwrdcito
si¢ z pytaniem przed 4-6 miesiagcami, 33% dawniej niz przed pot rokiem. 20% nie pamigtato

czasu zadania pytania.

Dane wskazuja, ze co najmniej 48% badanych zadalo pytanie nie dawniej niz przed

6 miesigcami.
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Liczba zadanych pytan

Wykres nr 18. lle razy zwracatas/zwracates sie z pytaniem do eksperta poradni narkotykowej?
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10%

1raz 2 razy wiecejniz 2 razy nie pamietam

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (84%) poprzestata na jednokrotnym zadaniu pytania eks-
pertom poradni on-line. 24% wigcej niz jeden raz (w tym 11% dwa razy, 3% wigcej niz 2 ra-

zy).

2% badanych nie pamigtato, ile razy pisali do poradni.
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Tematyka pytan

Wuykres nr19. (zego dotyczyto Twoje ostatnie pytanie do eksperta?

Twoich probleméw z problemow z probleméw z innej sprawy
narkotykami narkotykami dziecka narkotykami
{Twojego, Twoich  Twojego partneralub
bliskich lub Znajomego
znajomych)

43% respondentéw zwrdcilo si¢ do poradni z pytaniem dotyczacym probleméw z narkotykami
dziecka (wtlasnego, bliskich lub znajomych). 34% pytato o problemem z narkotykami partnera

lub znajomego. 15% pytan zadano w zwiazku z wlasnym problemem z narkotykami.

Pytania 8% dotyczyly innej sprawy: probleméw z dopalaczami podopiecznych placowki opie-
kunczo-wychowawczej, problemow ze znalezieniem os$rodka dla podopiecznego z podwdjna

diagnozg, mozliwo$ci wykonania testu z wlos6w na obecno$¢ narkotykéw w organizmie.
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Woczesniejsze doswiadczenia korespondentow
ze specjalistami zajmujgcym sie problematyka
uzaleznien

Badani byli pytani, czy kontakt z ekspertem poradni internetowej byt ich pierwszym kontak-

tem ze specjalistag zajmujgcym si¢ problematyka uzaleznien.

Wuykres nr 20. Czy kontakt z ekspertem poradni narkotykowej on-line byt pierwszym Twoim kontaktem ze
specjalista zajmujacym sie problematyka uzaleznien?
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Dla 78% uczestnikow badan ankietowych kontakt z ekspertami poradni on-line byt pierwszym

kontaktem ze specjalistg zajmujgcym si¢ problematyka uzaleznien.

12% badanych juz wcze$niej miato osobisty kontakt (w poradni lub innej placéwce) ze specja-

lista zajmujgcym si¢ problematyka uzaleznien.

10% badanych kontaktowato si¢ wczesniej ze specjalistami uzaleznien telefonicznie lub mai-

lowo.
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Kontynuacja korzystania ze specjalistycznej
pomocy po doswiadczeniach ze specjalistami
poradni on-line

Badani byli pytani, czy odpowiedz eksperta poradni internetowej sklonita ich do osobistego (to
znaczy bez posrednictwa Internetu lub telefonu) skontaktowania si¢ ze specjalistag zajmujacym

si¢ problematyka uzaleznien?

Wuykres nr 21. Czy odpowiedz eksperta poradni narkotykowej on-line sktonita Cie do 0SOBISTEGO skontakto-
wania sie (w poradni lub innej placdwce) ze specjalisty zajmujgcym sie problematykg uzaleznien

68%
70%

60%

40%
! 32%

30%
20%

10%

tak nie

32% klientéw poradni uczestniczacych w badaniach ankietowych skontaktowala si¢ osobiscie
ze specjalista po otrzymaniu porady eksperta poradni on-line — kontakt mailowy w poradni
internetowej przyczynit si¢ w przypadku tych osoéb do nawigzania kontaktu z ekspertem

W realu”.

Dla 68% kontakt z ekspertem w poradni on-line nie miat dalszego ciagu w postaci osobistego

spotkania si¢ ze specjalistg zajmujacym si¢ problematyka uzaleznien.
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Ocena przydatnosci porad

Korespondenci odpowiadali na pytanie, czy odpowiedz udzielong przez eksperta oceniaja jako
przydatng czy nieprzydatna, korzystajac z pigciostopniowej skali, od 1 — zdecydowanie nie-

przydatna do 5 — zdecydowanie przydatna.

Wykres nr 22. Ocena przydatnosci porad

Czy odpowiedz udzielong przez eksperta oceniasz jako przydatng dla siebie czy nieprzydatng?

o 32% 32%

30%

20%

10%

(9,

decydowanie raczej trudno raczejprzydatna  zdecydowanie
nieprzydatna nieprzydatna powiedziec przydatna

64% respondentéw uznalo, ze odpowiedz udzielona przez eksperta byta przydatna (w tym

raczej przydatna 32% i zdecydowanie przydatna 32% ocen).

21% badanych uznato odpowiedz za nieprzydatna (w tym 13% za zdecydowanie nieprzydatna

i 8% za raczej nieprzydatng).

15% badanych nie potrafito oceni¢ przydatnosci odpowiedzi eksperta.
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Potaczono odpowiedzi raczej i zdecydowanie nieprzydatna w kategori¢ nieprzydatna oraz od-
powiedzi raczej i zdecydowanie przydatna w kategori¢ przydatna. Policzono oceny przydatno-

sci odpowiedzi kazdego eksperta. Wyniki prezentuje wykres 21.

Wuykres nr 23. Jak oceniasz przydatnosc porad udzielonych przez poszczegolnych ekspertow

B przydatna trudno powiedziec & nieprzydatna
100% 0%
90%
0,
80% 33%
70%
60 14%
T 29%
50%
40%
75% 71%
o 67% ”
20% 43%
10%
0%
prawnik lekarz psycholog terapeuta nie pamietam
N=3 N=8 N=7 uzaleznien N=14

N=28

Za przydatng uznato poradg:

e 67% respondentow prawnika,

e 75% respondentow lekarza,

e 57% respondentow psychologa,

e 71% respondentow terapeuty uzaleznien.
Jednoczesnie za nieprzydatne uznawali porady respondenci:

e prawnika — ani jedna osoba,

o lekarza — 25%,

e psychologa — 29%.

e terapeuty uzaleznien — 18%.

Respondenci, ktorzy nie pamigtali, do ktorego eksperta zwrocili si¢ czesciej byli zadowoleni
(43% uznato porady za przydatne) niz niezadowoleni (29% uznato porady za nieprzydatne).

29% os0b z tej grupy nie potrafito przypisac oceny.
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Skutecznos¢ porad

Korespondenci odpowiadali na pytanie, czy ktopot, z ktorym zwracali si¢ do eksperta z porad-

ni internetowej zostat juz rozwigzany, czy w dalszym ciggu stanowi problem.

Wyniki prezentuje wykres 24.

Wykres nr 24. Czy ktopot, z ktérym zwracatas/zwracates sie do eksperta z poradni internefowej zostat juz
rozwigzany, czy w dalszym ciggu stanowi problem?

45%

30%
35%
30%
25%

20%

15%

15%

10%

wn

ktopot zostat juz ktopot stanowi problem trudno powiedziec

rozwigzany w dalszym ciggu

Dla 45% badanych ktopot, z ktorym zwracali si¢ do poradni, stanowi problem w dalszym cig-
gu.

15% respondentow stwierdzito, ze problem, z ktérym zwracali si¢ do poradni on-line zostat juz

rozwigzany.

40% badanych nie potrafito rozstrzygnac, czy problem zostat rozwigzany lub nie udzielito

odpowiedzi na pytanie.
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Mocne i stabe strony poradni -
odpowiedzi na pytania otwarte

W dwoch pytaniach otwartych klienci poradni uczestniczacy w badaniach ankietowych mieli

mozliwos$¢ opisania, co uwazaja za zalety poradni on-line oraz jakie poradnia ma wady.

Badani dokonali w sumie 111 wpiséw: 86 wpiséw okreslajacych mocne — ich zdaniem — stro-

ny poradni oraz 25 wpiséw krytykujacych poradnig.

Wykres nr 25. Proporgja ilosci wskazanych zalet i wad poradni on-line

wady
23%

Zalety poradni on-line

Najczgsciej uznawano za zalete poradni (26% wskazan) jej anonimowos$¢ — zob. wykres nr 26.
Ponizej przedstawiamy przyktady wypowiedzi.

anonimowos¢, dyskrecja; mozna zapyta¢ anonimowo, zachowanie anonimowosci;
poufna

Na drugim miejscu ulokowano kompetencje ekspertow (19% wskazan):
profesjonalizm; konkretna odpowiedz; fachowa wiedza; rzetelnosé, rzetelnosé,; wie-
dza; kompetencja; rzetelna wiedza, profesjonalna informacja;, mozliwosé kontaktu

z doswiadczong osobq, nakierowanie na rozwigzanie,; dobre porady; skuteczna po-

moc, odpowied? jest wyczerpujqcq i konkretna
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17% wskazan dotyczylto tatwosci dostepu do ekspertow i porad:

dostep w kazdej chwili; mozliwos¢ kontaktu, dostepnos¢; kazdy moze skorzystaé
z porady; latwos¢ kontaktu; dostepna dla wszystkich, bardzo tatwy dostep;, mozli-
wos¢ porady w czasie pandemii; mozna odezwac si¢ w kazdym momencie; dostgpna

rozmowa, mozna wystac zapytanie mailem; tatwy i wygodny dostep
Na szybkos¢ odpowiedzi zwrocono uwage w 15% wypowiedzi:

szybka odpowiedz; szybkos¢ reakcji; szybka odpowiedz; szybkos¢, szybki dostep,
w miare szybka odpowiedz; w moim przypadku odpowiedz przyszta niemal ekspreso-
wo, a byta to chyba niedziela; mozliwos¢ otrzymania odpowiedzi na pytania w krot-
kim czasie,; szybki dostep do porady - umowienie si¢ na takq wizyte stacjonarnie to

czesto kwestia tygodni jesli nie miesiecy, nie trzeba czeka¢ diugo na odpowiedz

Pojawity si¢ wypowiedzi (6%) podkreslajace brak oplat w sytuacji korzystania z pomocy spe-

cjalistow:

jest to darmowe rozwiqzanie;, darmowa pomoc jest bezinteresowna zatem szczera

i od serca, chyba darmowa, darmowos¢, oszczedza sie pienigdze
Takze 6% wypowiedzi dotyczyto skutecznosci porad udzielanych przez ekspertow:

pomaga :); rzeczywista pomoc potrzebujgcym, odpowiedzenie na zadane pytanie;

wsparcie chociaz na chwile w danym momencie

Kontakt zaposredniczony przez internet; brak koniecznosci osobistego kontaktu pozytywnie

oceniono w 5% wypowiedzi:

brak koniecznosci konfrontacji ze specjalistq ,,w cztery oczy”, mniejszy stres, jest on-
line; forma pisemna zadawania pytan, opowiadania o problemie sprzyja pouktadanie

sobie wszystkiego w glowie, rowniez odpowiedz pisemna sprzyja refleksji

Trzy wypowiedzi (3%) koncentrowato si¢ na fakcie, iz internetowy kontakt umozliwia przeta-

manie si¢, poradzenie sobie ze wstydem:

przelamanie wstgpnego wstydu, zrobienie pierwszego kroku, przyznanie si¢ przed

sobq, ze ma si¢ problem
W dwoch wypowiedziach (2%) za zalete uznano oszczgdno$¢ czasu:
w sumie zaoszczedza sig czas, 0szczednos¢ czasu
Jedna osoba (1% wypowiedzi) pochwalila materialy dostepne na stronach poradni:

duza ilos¢ pomocnych materiatow
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Wady poradni on-line
Trzy problemy uzyskaty identyczng ilo$¢ wskazan (po 6 wypowiedzi, po 24% wad):
1° brak kontaktu face to face:

brak mozliwosci rozmowy, brak kontaktu ,,twarzq w twarz”’; brak osobistego kontak-
tu; w jednym przypadku brak kontaktu osobistego moze by¢ wadg (ale w innym wrecz
zaletg),; brak bezposredniego kontaktu; trudniej doprecyzowad/ dopytac o niezrozu-

miate/niejasne fragmenty odpowiedzi
2° dlugie oczekiwanie na odpowiedz eksperta:

dtugi czas oczekiwania na odpowiedz; oczekiwanie na odpowiedz; wydiuzony czas
konsultacji poprzez konieczne czekanie na kolejne odpowiedzi; dostatam odpowiedz

po 6 miesigcach
3° nieskuteczno$¢ otrzymanej porady:

Nieudzielanie pomocy; Odsytanie do innych poradni; Brak indywidualnego podejscia
do kazdej osoby,; nie uzyskatem zadnej pomocy, [ekspert] odpowiedzial, lecz nieza-

dowalajgco, niewiedza [eksperta]o istotnych szczegotach

W 3 wypowiedziach (12%) badani skarzyli si¢, ze nie dostali Zadnej odpowiedzi na zadane
pytanie:

nie dostatem zadnej informacji zwrotnej na swoje zgtoszenie; nie odpowiadacie na

zadane pytania, brak odpowiedzi
Dwie osoby (8% wskazan) uznaty, ze ekspert zachowywat si¢ niewlasciwie:
niezbyt mile podejscie osoby, ktora odpowiedziala, zero zainteresowania
Dwie inne wypowiedzi (8%) dotyczyty:
braku kontaktu telefonicznego,

braku mozliwosci spotkania w grupie — porozmawiania anonimowo z grupq.
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Wuykres nr 26. Zalety i wady poradni on-line - swobodne wypowiedzi korespondentow
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Korzystanie z materiatéw prezentowanych
na stronach poradni internetowej

Korespondenci zostali zapytani, czy korzystaja z zasobow informacyjnych zamieszczonych na
stronach serwisu: Na internetowych stronach poradni znajdujg si¢ rézne materiaty informacyj-

ne i artykuly dotyczace problematyki narkomanii. Jak czgsto korzystasz z tych materiatow?

Wuykres nr 27. Wykorzystywanie materiatow edukacyjno-informacyjnych

20%

(9,

nigdy nie rzadko od czasu do czasu czesto
korzystatem/am

12% respondentow czgsto korzysta z materialow informacyjno-edukacyjnych prezentowanych

na stronach poradni internetowe;.
27% deklaruje korzystanie z tych materialow od czasu do czasu.

61% korzysta z ,,poradniczych” materiatow albo rzadko (29%), albo nigdy z nich nie korzysta
(32%).
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Ocena materiatow prezentowanych
na internetowych stronach poradni

Wuykres nr 28. Ocena materiatow prezentowanych na internetowych stronach poradni

35%
30%

25%

20%

15%

10%

zdecydowanie  raczejzle srednie raczejdobre zdecydowanie trudno
zle dobre powiedziec/
nie korzystam

43% respondentéw uznalo materiaty informacyjno-edukacyjne prezentowane na stronach po-

radni za raczej dobre (21%) lub zdecydowanie dobre (22%).
Jako $rednie ocenito materiaty 21% badanych.

Za raczej lub zdecydowanie zte uznalo materiaty 4% badanych (w tym 2% za zdecydowanie

zle).

33% badanych nie ocenito materiatow, bo nie korzystato z nich lub nie potrafito ich oceni¢.
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