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PORADNIA NARKOTYKOWA ON-LINE

Bezptatne porady ekspertow przez e-mail i czat

FAQ v BAZA WIEDZY + CZYTELNIA ~ AKTUALNOSCI 0 PORADNI = .

iu sobie z probl p i przez nar-

21 Bezptatne porady

» zadaj pytanie ekspertowi

ia pomaga w
kotyki. Pomagamy osobom, ktore ich uzywaja, a takze bliskim tych osob. Jesli
masz problem z narkotykami, jesli cos Cie niepokoi, jesli chcesz pomdc komus

>wejdz na chat z ekspertem o o i . : i i
bliskiemu lub innej osobie z Twojego otoczenia - napisz do nas lub wejdz na

czat.

UWAGA NA NOWE OPIOIDY!

Rozumiemy rézne postawy, wybory, wartosci. Nie oceniamy, nie pouczamy —

doradzamy. Pomoc jest w petni anonimowa i bezptatna.

% Co robi¢ w nagtych wypadkach?|

Bezptatne porady przez e-mail

B informator o narkotykach Zachecamy do zadawania pytan przez e-mail - mozna je kierowac do lekarza,

prawnika, psychologa lub terapeuty uzaleznien. Pomoc jest bezptatna, a pytania
catkowicie anonimowe; dla potrzeb statystycznych prosimy tylko o wypetnienie

22 Narkomania i prawo
krotkiej metryczki z danymi demograficznymi (ptec, wiek, wojewodztwo itp.).

= Przepisy prawne dotyczace narkomanii

RSt Czat z ekspertem

. Mozesz porozmawiac z ekspertem na zywo. Okienko czatu pojawi sig na dole ekra-
» Nieodptatna pomoc prawna dla 0séb R .

s " nu w godzinach konsultacji:

uzaleznionych od narkotykéw

« terapeuta uzaleznien - poniedziatki w godz. 18.00-21.00
« lekarz - wtorki w godz. 20.00-23.00

« psycholog - srody w godz. 17.00-20.00

= Artykuty w czytelni

« prawnik - czwartki w godz. 16.00-19.00

25 Wazne miejsca w Sieci

= Program e-learningowy dla lekarzy, na- Placowki pomocowe

uczycieli | pedagogéw szkolnych @ . . . X ) . . .
Jesli szukasz wsparcia w miejscu zamieszkania, sugerujemy skorzystanie z wyszuki-

« Program profilaktyczny ,FreD goes net”
=4

warki placéwek. Pod wyszukiwarka znajduja sie takze odsytacze do baz teleadre-

sowych instytucji medycznych i terapeutycznych.

Pierwsza cze$¢ raportu zawiera dane statystyczne dotyczace liczby wej$¢ na strony
serwisu www.narkomania.org.pl w 2023 roku oraz dane na temat korespondentow

piszacych do ekspertéw poradni on-line w 2023 roku.

Druga czes¢ relacjonuje wyniki przeprowadzonego programu badawczego, ktérego
celem bylo uzyskanie opinii klientéw internetowej poradni dzialajacej w serwisie
www.narkomania.org.pl na temat uzytecznos$ci uzyskiwanych przez nich odpowiedzi
na pytania kierowane do ekspertow. W pytaniach otwartych korespondenci mieli moz-
liwo$¢ wskazania mocnych i stabych stron poradni. Zbierano takze opinie na temat ma-
terialow edukacyjno-informacyjnych prezentowanych w serwisie www.narkoma-

nia.org.pl.

W badaniach wykorzystano ankiete ewaluacyjna, umieszczong na stronie
www.profitest.pl/s/56512/PORADNIA

W badaniach — przeprowadzonych pod koniec grudnia 2023 roku — wziely udziat 52
osoby (sposrod 334 klientdéw poradni), ktére w 2023 roku skierowaly pytanie do porad-

ni on-line.

Internetowa poradnia dla os6b zagrozonych uzaleznieniem, uzaleznionych i ich bliskich
dziala na zlecenie Krajowego Centrum Przeciwdzialania Uzaleznieniom i jest finanso-

wana ze $Srodkow Ministerstwa Zdrowia oraz Fundacji Praesterno.
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Podsumowanie

W 2023 roku na stronach serwisu www.narkomania.org.pl zarejestrowano 128 659
wizyt.

W prowadzonej przez poradnie internetowa dokumentacji w 2023 roku udzielono lacz-
nie 395 porad specjalistycznych przez e-mail, w tym: psycholog — 36 porad, lekarz — 86
porad, prawnik — 45 porad, specjalista do spraw uzaleznien — 228 porady. Jednocze-
$nie zarejestrowano 334 internautéw, ktorzy skierowali pytania do ekspertéw poradni.
Udzielona wieksza liczba odpowiedzi w stosunku do liczby internautéw korzystajacych
z poradni wynika z faktu, ze cze$¢ internautéw zwrdcila sie o porade z wiecej niz jednym

pytaniem i/lub jednoczes$nie do wiecej niz jednego eksperta.

NajczesSciej internauci kierowali pytania do terapeuty uzaleznien, ktory w 2023 roku

udzielil 58% wszystkich porad kierowanych przez klientow poradni.
61% os6b zadajacych pytania ekspertom poradni to kobiety, 39% — mezczyzZni.

Wsrod klientéw poradni przewazaja osoby w przedziale wieku 25-39 lat (64%); odsetki
starszych grup wiekowych sg nizsze (34%).

W pordéwnaniu z udzialami mieszkancow poszcezegolnych wielkoséci miejscowosci w po-
pulacji generalnej w Polsce wsrod klientow poradni niedoreprezentowani sg mieszkan-
cy wsi, a wyraznie nadreprezentowani mieszkancy najwiekszych miast. Udzialy miesz-
kancow miast do 50 tys. wérdd klientéw poradni oraz mieszkancoOw miast 50—200 tys.
sq podobne w obu grupach. Ta struktura korespondentéw poradni wydaje sie by¢ kon-
sekwencja dwoch faktéw: po pierwsze uzaleznienie od $rodkéw odurzajacych jest pro-
blemem miejskim (rzadziej wystepujacym wsrdd mieszkancéw wsi), po drugie dostep

do Internetu w dalszym ciggu jest funkcja wielko$ci miejscowosci (na wsi jest nizszy).

Zdecydowana wiekszo$¢ korespondentow poradni to osoby zamieszkale w kraju. 5%
klientow poradni stanowili w 2023 roku korespondenci spoza Polski — Austrii, Belgii,

Francji, Holandii, Irlandii, Niemiec, Portugalii i Wielkiej Brytanii.

Klienci poradni najczesciej zadawali pytania dotyczace ich osobistych klopotéw ze Srod-
kami psychoaktywnymi (46%). W drugiej kolejnoSci pytania dotyczyly problemow
dziecka (28%). Kolejna kategoria pytan byla zwiazana z partnerem/malzonkiem lub

partnerka/malzonka osoby kierujacej pytanie do poradni (15%).

Najczesciej korespondenci prosili o porady ogblnie zwigzane z narkotykami, nie wy-
mieniajac konkretnych srodkéw (w 44% pytan). Odsetek pytan dotyczacych problemow

zwigzanych z marihuang lub z marihuang i innymi $§rodkami wyniést 30%. Problemow
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z amfetaming lub amfetaming wymieniang z innymi §rodkami dotyczylo 11% pytan.
Problemy z lekami lub lekami i innymi $§rodkami zglaszalo 6% klientéw. O inne $rodki

pytaly pojedyncze osoby.

Ankiete ewaluacyjna wyslano do 334 osdb, ktdre skierowaly pytanie do poradni miedzy
styczniem a grudniem 2023 roku. Wypehily ja 52 osoby, co stanowi 16% klientéw poradni
on-line, ktorym dostarczono zaproszenie. Uzyskana stope zwrotow nalezy uznaé za dobra
ze wzgledu na prawdopodobng niepewno$c i nieche¢ korespondentéw do wymiany osobi-
stych informacji dotyczacych zagrozenia badz uzaleznienia od narkotykow, obaw doty-
czacych potencjalnych konsekwencji prawnych zwigzanych z ujawnieniem korzystania

z nielegalnych substancji psychoaktywnych osobiécie lub przez osoby z bliskiego kregu.

Parametry socjodemograficzne klientéw poradni uczestniczacych w badaniu ankieto-
wym s3 podobne do charakterystyk ogétu klientow poradni korzystajacych z porad
w 2023 roku, wiec mozna przyja¢, ze proba uczestniczaca w badaniach dobrze reprezen-
tuje ogodl osdb korzystajacych z porad w 2023 roku (pte¢, wiek, wielko$¢ miejscowosci

zamieszkania).

Odsetki pytan uczestnikow badan do poszczegblnych ekspertow ukladaja sie podobnie
do proporcji pytan wszystkich klientéw poradni: najczeSciej w badaniach wzieli udziat
klienci zwracajacy sie do terapeuty uzaleznien, na drugim miejscu klienci lekarza, dalej
prawnika i psychologa. Niestety az 25% respondentéw nie pamietalo, ktéremu z eksper-

tow zadali pytanie.

Dla ponad 2/3 respondentow (69% uczestnikow badan ankietowych) kontakt z eksper-
tami poradni on-line byl pierwszym kontaktem ze specjalista zajmujacym sie problema-

tyka uzaleznien.

15% pytan zadano w zwigzku z wlasnym problemem z narkotykami. 60% respondentéw
zwrocilo sie do poradni z pytaniem dotyczacym problemoéw z narkotykami dziecka (wla-
snego, bliskich lub znajomych). 17% pytalo o problemem z narkotykami partnera lub
znajomego. Jedno pytanie stanowila prosba o porade zawodows. 6% pytan zadano

w zwigzku z inng sprawa.

59% respondentéw ocenilo porade otrzymana w odpowiedzi na swoje zapytanie
e-mailowe, jako przydatna. Za nieprzydatne uznalo porady 22% badanych. 19% respon-

dentéw nie potrafito odpowiedzie¢ na pytanie.

25% respondentow stwierdzilo, ze problem, z ktérym zwracali sie do poradni on-line
zostal juz rozwigzany. Dla 60% badanych klopot, z ktérym zwracali sie do poradni sta-
nowi problem w dalszym ciggu. 15% respondentéw nie potrafilo oceni¢, czy problem

zostal juz rozwigzany.
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48% klientéw poradni uczestniczacych w badaniach ankietowych po otrzymaniu porady
eksperta poradni on-line skontaktowalo sie osobiscie ze specjalista zajmujacym sie pro-

blematyka uzaleznien.

W odpowiedziach na pytania otwarte dotyczace zalet i wad poradni on-line przewazato
wskazywanie zalet. Najcze$ciej za zalety poradni on-line badani uznawali szybko$¢ od-
powiedzi udzielanych przez ekspertow, anonimowos$¢ kontaktu z ekspertem, nastepnie
skuteczno$¢ porad, dostepno$¢ poradni, kompetencje ekspertow udzielajacych porad,

ich ré6znorodno$é zawodowa oraz kontakt on-line.

Rzadko byly wymieniane wady poradni. NajczeSciej jako wada wskazywany byl brak
kontaktu face to face z ekspertem, dlugi czas oczekiwania na odpowiedz oraz niesku-

teczno$¢ porad.

45% respondentéw nie rzadziej niz od czasu do czasu korzysta z materialéw informa-
cyjno-edukacyjnych prezentowanych na stronach poradni internetowej. 25% korzysta z

tych materialow rzadko, a 27% nigdy nie korzysta z tych materialow.

58% respondentéw materialy informacyjno-edukacyjne prezentowane na stronach po-
radni uznalo za dobre. Jako Srednie ocenito te materialty 12% badanych. Za zle uznaly je
dwie osoby. 27% badanych nie potrafilo dokona¢ oceny (poniewaz nie korzystalo z tych

materialow).
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Wizyty na stronach serwisu
www.narkomania.org.pl w 2023 roku

W 2023 roku Fundacja Praesterno kontynuowata prowadzenie internetowego serwisu
pomocowo-edukacyjnego w domenie www.narkomania.org.pl. W tym okresie zareje-
strowano 128 659 wizyt na stronach serwisu, $rednio ponad 10,7 tysiaca wizyt mie-

siecznie, to jest Srednio 359 wizyt dziennie.

Rozklad wizyt na stronach www.narkomania.org.pl w kolejnych miesiacach 2023 roku

prezentuje wykres nr 1 na nastepnej stronie.

Zdecydowanie najczesciej portal byl odwiedzany w czwartym kwartale 2023 roku:

e I kwartal (Srednia odwiedzin) 25 413
e II kwartal ($rednia odwiedzin) 34 454
e III kwartal (Srednia odwiedzin) 28 650
e IV kwartal ($rednia odwiedzin) 40 142

Na stronie https://www.narkomania.org.pl/baza-placowek zamieszczono baze pla-
cowek pomocowych zaopatrzona w formularz wyszukiwania oraz adresy innych baz

adresowych:
e placoéwki leczenia uzaleznien
e szpitalne oddzialy ratunkowe (SOR)
¢ leczenie ambulatoryjne — pomoc dorazna
e pomoc medyczna w naglych przypadkach
e wyszukiwarka placowek medycznych w serwisie Medycyna Praktyczna
o katalog o$rodkéw psychoterapii w serwisie psychologia.net.pl

e baza placowek w serwisie programu Candis dla os6b majacych problemy z po-

wodu uzywania marihuany lub haszyszu
e Telefoniczna Informacja Pacjenta NFZ
Inne zasoby:
e lista mityngdw Anonimowych Narkomanéw

e realizatorzy programu Fred goes Net
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o lista telefonow zaufania
e realizatorzy programu Fred goes Net

e rejestry miejsc, w ktdrych gminy udzielaja tymczasowego schronienia osobom

bezdomnym
Dodatkowo sa dostepne odsylacze do stron animowanych przez KCPU:
e Program e-learningowy dla lekarzy, nauczycieli i pedagogdéw szkolnych
e Program profilaktyczny ,FreD goes net”
e Program terapeutyczny ,Candis”
e Serwis o dopalaczach
e Anonimowi Narkomani
e Rzecznik praw 0s6b uzaleznionych

e Centrum Informacji o Narkotykach i Narkomanii



Wykres nr 1. Wizyty na stronach www.narkomania.org.pl w kolejnych miesigcach 2023 roku
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Poradnictwo on-line w serwisie
www.narkomania.org.pl

Elementem prowadzonego przez Fundacje Praesterno internetowego serwisu pomo-
cowo-edukacyjnego jest udzielanie mailowych porad przez terapeute uzaleznien,
prawnika, lekarza i psychologa na zapytania internautéw dotyczace szeroko rozumia-

nej problematyki uzaleznien od §rodkdéw psychoaktywnych.

W prowadzonej przez poradnie internetowa dokumentacji sa zarejestrowane w 2023

roku pytania od 334 internautéw, kierowane do ekspertow.

Liczbe pytan do poszczeg6lnych ekspertéw jest zréznicowana, w zwigzku z tym liczby

odpowiedzi poszczegoblnych ekspertow sg rozne. Dane przedstawia wykres 2.

Wuykres nr 2. Liczba odpowiedzi poszczegolnych ekspertow

psycholog

8%

terapeuta
lekarz

58%
22%

Najczesciej internauci kierowali pytania do terapeuty uzaleznien, ktory w 2023 roku

udzielil 58% wszystkich porad kierowanych przez klientow poradni.
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Rozktad terytorialny klientéw poradni on-line

Kartogram nr 1. Rozkfad terytorialny klientéw poradni on-line

lLokaFizacja terytorialna nadawcow pytan do ekspertéwl

pomorskie
%
warmirnsko-mazurskie
3%
zachodniopomorskie
4%
podlaskie
2%
kujawsko-pomorskie
5%
mazowieckie
lubuskie 23%
3%
todzkie
4%
lubelskie
3%
swietokrzyskie
opolskie 3%
2%
slgskie
T
podkarpackie

1%

Najczesciej do poradni on-line pisali mieszkancy wojewo6dztwa mazowieckiego (23%

0s0Ob).

9-10% Kklientéw poradni to mieszkancy wojewodztw dolnos$laskiego, matopolskiego

i wielkopolskiego.
7% klientow to mieszkancy wojewodztwa §laskiego.

4—5% Kklientow zwracalo sie do ekspertéow z wojewodztw kujawsko-pomorskiego, po-

morskiego, t6dzkiego i zachodniopomorskiego.

2—-3% klientow poradni mieszkalo w wojewddztwach lubuskim, §wietokrzyskim, lubel-

skim, warminsko-mazurskim, podlaskim i opolskim.

12
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1% klientéw zwracalo sie z wojewodztwa podkarpackiego.

5% klientow poradni stanowili korespondenci spoza Polski — z Austrii, Belgii, Francji,
Holandii, Irlandii, Niemiec, Portugalii i Wielkiej Brytanii.

Wuykres nr 3. Lokalizacja nadawcow pytan do ekspertow z zagranicy

WIk. Brytania; Austria; 1Be|gia; 1
4

Francja; 1

Portugalia; 1
Holandia; 4

Niemcy; 5 Irlandia; 1

Ptec respondentow

Wuykres nr 4. Ptec klientow poradni on-line

61% 0s6b zadajacych pytania ekspertom poradni to kobiety, 390% —mezczyzZni.
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Wiek respondentow poradni
Wykres nr 5. Wiek klientow poradni

19%

20%
18%
16%
16% 15%
14%
1%
2%
+ 10%
N
10% 10%
10%
8%
6%
a%
1%
2% 1%

0%
dol9lat  20-24lata 25-20lat 30-34lata 35-3C%lat  40-44dlata 45-49]at EOlati brak
wiece] darvych

Wiérod klientow poradni przewazaja osoby w przedziale wieku 25—39 lat. Najliczniejsza
grupa wiekowa korespondentéw poradni sg osoby w przedzialach 30-34 lata (19%),
dwiema kolejnymi respondenci w przedziale 35—39 lat (16%) i 25—29 lat (15%).

Osoby w wieku co najmniej 50 lat to 14% korespondentow.

Po 10% klientow poradni nalezy do kategorii wiekowej 20—24 lata, 40—44 lata i 45—49
lat.

Odsetek najmlodszej grupy wiekowej do 19 roku zycia jest nizszy: 4%.

14
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Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania
korespondentéw poradni

Wuykres nr 6. Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania klientéw poradni

Qdsetki mieszkancow poszczegadlnych typéw miejscowosci
B w grupie klientow poradni w pooulacji ogélnej

45%
40% 40%

35%
30%
30%
24%
25%
20%
20% 17% 17%

10%

5% -3%

wiies miasto do 50 bys miasto od 50do 200 Lyaiasto powyiej 200 lys brak danych

W pordéwnaniu z udzialami mieszkancow poszczegolnych wielko$ci miejscowosci w po-
pulacji generalnej w Polsce wsrod klientow poradni niedoreprezentowani sg mieszkan-
cy wsi, a wyraznie nadreprezentowani mieszkancy najwiekszych miast. Udzialy miesz-
kancow miast do 50 tys. wsrod klientow poradni oraz mieszkancéw miast 50-200 tys.

sq podobne w obu grupach.

Ta struktura korespondentow poradni wydaje sie by¢ konsekwencja dwoch faktow: po
pierwsze uzaleznienie od $rodkow odurzajacych jest problemem miejskim (rzadziej
wystepujacym wérdd mieszkancéw wsi), po drugie dostep do Internetu w dalszym ciggu

jest funkcja wielko$ci miejscowosci (nizszy jest na wsi).
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O kogo pytali klienci poradni
Wuykres nr 7. Kogo dotyczyto pytanie?

Temat porady

50 46%
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Klienci poradni najcze$ciej zadawali pytania dotyczace ich osobistych klopotow ze $rod-
kami psychoaktywnymi (46%). W drugiej kolejnoSci pytania dotyczyly problemow
dziecka (28%). Kolejna kategoria pytan zwiazana byla z partnerem/malzonkiem lub

partnerka/malzonka osoby kierujacej pytanie do poradni (15%).

7% o0soOb pytalo o innego czlonka rodziny, 3% zadawalo pytanie na temat przyjacie-

la/kolegi/znajomego.

Najrzadziej poruszana byla sprawa dotyczaca ucznia/podopiecznego/pacjenta (1%) oraz

pojawial sie inny problem (1% pytan).
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Typ srodkow psychoaktywnych
sprawiajacych problemy

Wykres nr 8. Srodki psychoaktywne

marthuana, marthuara plus inne srocki (alkohol, _ 200
<okzina, metedron, lek !
amfetamina, amfetamina p'us inne srodki )
PR I i S 11%
(marihuana, mefedron, alkonhol)
leki, leki plus narkotyki - 6%
heroina I 2%
kokaira I 2%
dooalacze I 1%
alkohol I 0,6%
ecstasy I 0,6%
LSD I 0.6%
mefedron, alkohol I 0,6%
rozpuszczalnik, farby I 0,6%
metadon, heroina | 0,3%

ooiaty, benzodiazep ny | 0,3%

Policzono wymieniane w pytaniach korespondentow Srodki psychoaktywne.

Najczesciej korespondenci prosili o porady ogblnie zwigzane z narkotykami, nie wy-

mieniajac konkretnych §rodkow (w 44% pytan).

Odsetek pytan dotyczacych problemoéw zwigzanych z marihuang lub z marihuang i in-

nymi §rodkami wyniost 30%.

Problemoéw z amfetaming lub amfetaming wymieniang z innymi Srodkami dotyczylo
11% pytan.
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Problemy z lekami lub lekami i innymi §rodkami zglaszalo 6% klientow.

Zaden z pozostalych érodkéw psychoaktywnych nie pojawil sie w wiecej niz w 2% pytan:
heroina, kokaina, dopalacze, alkohol, ecstasy, LSD, mefedron plus alkohol, rozpusz-

czalnik, farby, metadon plus heroina, opiaty, benzodiazepiny).

Problemy z seksem zgloszono 2 razy (0,6% pytan).
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Badania klientéw poradni

Pod koniec grudnia 2023 roku przeprowadzono ankietowe badania klientéw poradni.

Konstrukcja proby badawczej

W Internecie umieszczono ankiete ewaluacyjna, dostepng pod adresem
www.profitest.pl/s/56512/PORADNIA.

Do klientow poradni on-line — 0s6b, ktére zadaly w 2023  roku i przesltaly mailem co
najmniej jedno pytanie do poradni — zostaly wyslane maile zapraszajace do wziecia

udzialu w badaniu, nastepujacej tresci:

Tytut: Prosba o ocene poradni narkotykowej on-line dostep-

nej pod adresem www.narkomania.org.pl

Szanowni Panstwo!

Z adresu, na ktéry przesytamy ten e-mail, w 2023 roku zo-
statlo wysitane pytanie do eksperta poradni antynarkotykowe]

on—-line.

Prosimy o ocene odpowiedzi eksperta oraz o ocene naszej po-
radni poprzez udzielenie odpowiedzi na kilka pytan ankiety.

Czas wypeinienia ankiety wynosi okoto 3 minuty.
Zzeby otworzy¢ ankiete nalezy klikna¢ ponizszy link:
https://www.profitest.pl/s/56512/PORADNIA

Jezeli klikniecie nie przenosi na strone ankiety, prosimy
skopiowa¢ link i1 wkleié¢ do paska adresu przegladarki inter-

netowej.

Bardzo nam zalezy na Panstwa opiniach. Na ich podstawie
wprowadzimy zmiany majace na celu polepszenie dziatania po-

radni.
Pozdrawiamy

Zespdt Fundacji Praesterno

prowadzacej poradnie antynarkotykowa on-line.
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E-maile zostaly wyslane do 334 osob — wszystkich, ktore w 2023 roku napisaly do po-

radni — na adresy podane przez te osoby w pytaniach kierowanych do poradni.
E-maile z zaproszeniem do wypelnienia ankiety przestano trzy razy.

Otrzymano 52 wypeklione ankiety ewaluacyjne, zatem uzyskano odpowiedzi od 16%
korespondentéw poradni on-line, ktérym dostarczono zaproszenie do wziecia udzialu

w badaniach.

Uzyskany w naszych badaniach wynik nalezy uzna¢ za dobry. Stopa zwrotu w badaniach
internetowych ksztaltuje sie na poziomie 5-10%, a nawet 2—3%'. W badaniach pacjen-

tow poradni w 2022 roku uzyskaliémy mniej zwrotow — 11%.

Nalezy pamietac, ze badanie dotyczylo danych wrazliwych. Mozna spodziewa¢ sie nie-
pewnosci i niecheci korespondentéw do wymiany osobistych informacji dotyczacych
zagrozenia badz uzaleznienia od narkotykéw, obaw dotyczacych potencjalnych konse-
kwencji prawnych zwigzanych z ujawnieniem korzystania z nielegalnych substancji psy-

choaktywnych osobiScie lub przez osoby z bliskiego kregu spotecznego.

W odpowiedzi na 3% zaproszen uzyskano systemowg odpowiedz informujaca, ze adres,
na ktory wyslano zaproszenie, nie istnieje. Prawdopodobnie osoby zadajace pytanie
z tych adreséw utworzyly konta pocztowe wylacznie w celu wystania pytania i otrzyma-

nia odpowiedzi, po czym zlikwidowaly te konta lub przestaly ich uzywac.

Struktura korespondentow
uczestniczacych w badaniu ankietowym

Adresat zapytania mailowego

Wykres 10 prezentuje odsetki korespondentow, ktore wyslaly zapytanie do poszczegol-
nych ekspertéow i poréwnuje dane wszystkich klientow poradni z danymi os6b, ktore

wziely udzial w badaniach.

Daniel Mider, Jak badac opinie publiczng w Internecie? Ewaluacja wybranych technik badaw-

czych, ,Przeglad Socjologiczny”, rocznik 2013, tom 62, numer 1.
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Wuykres nr 10. Odsetki respondentdw korzystajgcych z porad poszczegalnych ekspertow?

W klienci poradni respondenci badan ankietowych
N=334 N=52
T0%
Q,
G0 >8%
50%
50%
4079
30% 25%
22%
20%
12% 13%
10% 6% 8% 6%
-
0%
prawnik lekarz psycnolog terapeuta nie pamietam
uzaleznien

Sposérdd 52 o0sob, ktére wypehily ankiete, az 50% stanowia osoby, ktore zwrdcily sie o
porade do terapeuty uzaleznien, 13% osoby, ktore skierowaly pytanie do lekarza, po 6%

— do psychologa i prawnika. 25% badanych nie pamieta, do ktorego eksperta skierowalo

pytanie.

Poréwnanie klientoéw poradni uczestniczacych w badaniach z wszystkimi klientami po-
kazuje, ze proporcje sa podobne. Uczestnicy badan — podobnie jak klienci poradni —
najczeSciej zadawali pytanie terapeucie uzaleznien (58%), najrzadziej psychologowi

(8%). 22% uczestnikdw badan ankietowych zwracalo sie do lekarza, 12% do prawnika.

2321 klientéw poradni skierowato 360 pytan do ekspertéow
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Ptec

Wuykres nr 11. Ptec respondentow (%)

M klienci poracni respondenci badan ankietowycn
N=334 N=52
79%
802
T0%
61%
60%
50%
0%
30%
202
8%
10% —1
0%
d
0%
lcobiety mezczyini bralk danych

Az 79% badanych stanowia kobiety, 13% — mezczyZni. 8% korespondentéw nie podalo

informacji na temat swojej plci

Poréwnanie z danymi dotyczacymi plci wszystkich klientéw poradni pokazuje, ze w obu
grupach przewazaja panie, cho¢ réznica jest mniejsza niz w grupie odpowiadajacej na

ankiete (61% kobiety i 39% mezczyzni).
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Wiek

Wuykres nr 12. Wiek respondentow (%)

Wlkliena poradni respondend badan ankietowych
=334 =52

35,0

30,0% 29%
25,0

1)
20,0% 19%
17% 17%
16%

13% 15%

15,0% 14%
10% 10% 109%
10,0%
8%
6% €%
0,
s0% 3%
2%
1%
0%
0,0% -

dol3lat  20-24lata  25-291at  30-34lata 35-39lat  40-4dlata 45-491at 50lati brak danych
wiecej

W grupie oséb, ktére wypelnily ankiete ewaluacyjna 29% respondentéow nie podalo

wieku, w grupie klientéw poradni ten odsetek wynosi 0,9%.

Wérod klientdéw poradni przewazaja osoby mlodsze — do 39 roku zycia (66% w porow-
naniu z respondentami badan ankietowych — 22%), w grupie respondentéw badan an-

kietowych 50% jest w wieku nie nizszym niz 40 lat (wéréd klientéw poradni 34%).
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Udziaty mieszkancow poszczegdlnych typow miejscowosci

Wuykres nr 13. Wielkos¢ miejscowosci respondentow a korzystanie z poradni (%)

M kienci poradni respondenci badan ankietowych
N=334 N=52
45% 42%
40%
35% 33%
30%
25% 519
20% 16% .
. 13% 15%
15% o 12%
10% 10% go, 10%
10%;
6% 6%
1]
5% I 3% I
0% .
wies miasto do 20mviasto od 20 dodigds od 50 dodi@&byed L00 dondiditypowyiej 200 tarak danych

Udzialy mieszkancoéw poszczegolnych typdéw miejscowosci sa podobne w grupie uczest-
nikéw badan ankietowych i wsroéd wszystkich klientéw poradni on-line. W obu grupach
najwyzszym udzialem charakteryzuja sie mieszkancy najwiekszych miast. Wsréd
uczestnikow badan ankietowych jest nieco wyzszy odsetek mieszkancoéw wsi, nizszy

miast 20—50 tys. mieszkancow.

5 0s6b (10%) bioracych udzial w badaniach mieszka poza Polska: w Wielkiej Brytanii,
Austrii, Holandii, Niemczech, USA. Wsrdéd wszystkich korespondentéw poradni odse-
tek mieszkajacych poza Polska wynidst 5%, najczesciej w Niemczech, Holandii i Wiel-
kiej Brytanii.
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Wyksztatcenie

Wuykres nr 14. Wyksztatcenie uczestnikow badan ankietowych (%)

Wyksztatcanie
respondenci nadan an<ietowych

N=52
440
45%
A0%
35%
35%
30%
5%
20%
15%
oz 8%

10% 6% 6%

0%

podstawowe srednis pematuralne niepaine wyisze wyzsie brak danych

44% respondentow legitymuje sie wyksztalceniem wyzszym, kolejnych 35% wyksztalce-

niem Srednim.
Po 6% respondentéw charakteryzuje wyksztalcenie pomaturalne lub niepelne wyzsze.
Jedna osoba bioraca udzial w badaniach ma wyksztalcenie podstawowe.

8% respondentow nie ujawnilo swojego wyksztalcenia.
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Charakterystyka pytan kierowanych do poradni

Czas zadania pytania

Wuykres nr 15. Kiedy zwracatas/es sie z pytaniem do eksperta poradni narkotykowej on-line (na stronie
www.narkomania.org.pl)?

Czas zadania pytania ekspertowi

N=52
50% 46%
45
402
35
30°
23%

25

’ 19%
202
15¢ 12%
10°

5%

0%

w zrudniu 2023 przed 2-6 miesiacami dawniejnii przed 6 nie pamigtam kiedy
miesigcami

W ankiecie brali udzial klienci poradni, ktérzy zadali pytanie w 2023 roku.

W ciagu ostatniego miesigca przed badaniem pytanie do poradni wystalo 23% bada-
nych. prawie polowa respondentow (46%) zwroécila sie z pytaniem przed 2—6 miesiaca-
mi. 19% dawniej niz przed 6 miesigcami. 12% nie pamietalo czasu zadania pytania eks-

pertowi.

26



Serwis narkomania.org.pl Raport ewaluacyjny 2023

Liczba zadanych pytan

Wykres nr 16. lle razy zwracatas/zwracates sie z pytaniem do eksperta poradni narkotykowej?

69,2%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

1lraz 2razy wigcejniz 2 razy nic pamictam

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (69%) poprzestala na jednokrotnym zadaniu pytania
ekspertom poradni on-line.31% wiecej niz jeden raz (w tym 17% dwa razy, 14% wiecej

niz 2 razy).
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Tematyka pytan

Wuykres nr 17. Czego dotyczyto ostatnie pytania do eksperta?

60%

Twuich problemow ¢ problemdw 2 prosby o porade innej sprawy
problemaow 2 narkolykami narkotykami saveoduveg (Np.
narkolykami  dziecka (Twojego, Twojego partnera  problemow
Twoich bliskich lub znajomego  podopiecmego)
lub znajomych)

15% pytan zadano w zwigzku z wlasnym problemem z narkotykami. 60% respondentéw
zwrocilo sie do poradni z pytaniem dotyczacym probleméw z narkotykami dziecka (wla-
snego, bliskich lub znajomych). 17% pytalo o problemem z narkotykami partnera lub

znajomego. Jedno pytanie stanowila prosba o porade zawodowa. 6% pytan zadano

w zwigzku z inng sprawa.
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Wczesniejsze doswiadczenia respondentdw ze specjalistami
zajmujgcym sie problematyka uzaleznien

Badani byli pytani, czy kontakt z ekspertem poradni internetowej byl ich pierwszym

kontaktem ze specjalista zajmujacym sie problematyka uzaleznien.

Wuykres nr 18. (zy kontakt z ekspertem poradni narkotykowe] on-line byt pierwszym Twoim kontaktem ze
specjalista zajmujgcym sie problematyka uzaleznien?

70%

G0%

21%

10% '

tak nie, juz wezasnie] mialem nie, juz wezesniej mialem
OSOBISTY KONTAKT {w poradni rardwno OSOBISTY oraz

lub innej placéwice] ze AL ILOWY, INTERNETOWY lub
specjalista zajmujgoym sig TELEFONICZNY kontakt ze
problematylka uzaleinien specjalista zajmujacym sie

problematylig uzaleinien
Dla ponad dwbch trzecich respondentéw (69%) kontakt z ekspertami poradni on-line
byl pierwszym kontaktem ze specjalista zajmujacym sie problematyka uzaleznien.

21% badanych juz wecze$niej mialo osobisty kontakt (w poradni lub innej placoéwcee) ze

specjalista zajmujacym sie problematyka uzaleznien.

10% badanych kontaktowalo sie wcze$niej zaréwno osobiscie jak i mailowo, interneto-

wo lub telefonicznie ze specjalistami zajmujacymi sie problematyka uzaleznien.
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Kontynuacja korzystania ze specjalistycznej pomocy
po doswiadczeniach ze specjalistami poradni on-line

Badani byli pytani, czy odpowiedzZ eksperta poradni internetowej sktonila ich do osobi-
stego (to znaczy bez pos$rednictwa Internetu lub telefonu) skontaktowania sie ze specja-

lista zajmujacym sie problematyka uzaleznien?

Wuykres nr 19. (zy odpowiedz eksperta poradni narkotykowej on-line sktonita Cie do 0SOBISTEGO skontakto-
wania sie (w poradni lub innej placdwce) ze specjalista zajmujgcym sie problematyka uzaleznien?

52%
52%

S51%

a48%

16%
talk nie

Niemal polowa (48%) klientébw poradni uczestniczacych w badaniach ankietowych

skontaktowala sie osobiscie ze specjalista po otrzymaniu porady eksperta poradni on-

line — kontakt mailowy w poradni internetowej przyczynit sie w przypadku tych os6b do

nawigzania kontaktu z ekspertem ,,w realu”.

Dla 52% kontakt z ekspertem w poradni on-line nie miatl dalszego ciaggu w postaci oso-

bistego spotkania sie ze specjalista zajmujacym sie problematyka uzaleznien.
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Ocena przydatnosci porad

Korespondenci odpowiadali na pytanie, czy odpowiedz udzielona przez eksperta oce-
niaja jako przydatna czy nieprzydatna, korzystajac z pieciostopniowej skali, od 1 — zde-

cydowanie nieprzydatna, do 5 — zdecydowanie przydatna.

Wuykres nr 20. Ocena przydatnosci porad. Czy odpowiedz udzielong przez eksperta oceniasz jako przydatng
dla siebie czy nieprzydatng?

decydowanie raczejnieprzydatna  trudno powiedzied raczejprzydatna zdecydowanie
nieprzydatna przvdatna

590% respondentéw uznalo, ze odpowiedZ udzielona przez eksperta byla przydatna

(w tym raczej przydatna 17% i zdecydowanie przydatna 42% ocen).

22% badanych uznalo odpowiedzZ za nieprzydatng (w tym 12% za zdecydowanie nie-

przydatna i 10% za raczej nieprzydatna).

19% badanych nie potrafito ocenié¢ przydatno$ci odpowiedzi eksperta.
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Polaczono odpowiedzi raczej i zdecydowanie nieprzydatna w kategorie nieprzydatna

oraz odpowiedzi raczej i zdecydowanie przydatna w kategorie przydatna. Policzono

oceny przydatnosci odpowiedzi kazdego eksperta. Wyniki prezentuje wykres 21.

Wuykres nr 21. Jak oceniasz przydatnosc porad udzielonych przez poszczegolnych ekspertow?
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prawnik lekarz psycholog terapeutauzaleinien

Za przydatna uznalo porade:

67% respondentéw prawnika,
57% respondentow lekarza,
100% respondentow psychologa,

65% respondentow terapeuty uzaleznien.

Jednoczes$nie za nieprzydatne respondenci uznawali porady:

prawnika — ani jedna osoba,
lekarza — 14%,
psychologa — ani jedna osoba.

terapeuty uzaleznien — 23%.

31%

R,
SN

nie pamietam

Sposrod osob, ktore nie pamietaly, do ktérego eksperta zwrocily sie, 38% uznalo porade

za przydatna, 31% bylo niezdecydowanych, zdaniem 31% porada byla nieprzydatna.
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Skutecznos¢ porad

Korespondenci odpowiadali na pytanie, czy klopot, z ktérym zwracali sie do eksperta

z poradni internetowej zostal juz rozwigzany, czy w dalszym ciagu stanowi problem.

Wyniki prezentuje wykres 22.

Wuykres nr 22. (zy ktopot, z ktorym zwracatas/zwracates sie do eksperta z poradni internetowej zostat juz
rozwigzany, czy w dalszym ciggu stanowi problem?

60%

10%

ktopot zostat juz rozwigzany ktopot stanowi problem w trudno powiedzied

dalszym ciggu

Dla 60% badanych klopot, z ktérym zwracali sie do poradni, stanowi problem w dal-
szym ciggu.

25% respondentow stwierdzilo, ze problem, z ktérym zwracali sie do poradni on-line

zostal juz rozwigzany.

15% badanych nie potrafilo rozstrzygna¢, czy problem zostal rozwigzany lub nie udzieli-

o odpowiedzi na pytanie.
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Mocne i stabe strony poradni — odpowiedzi na pytania otwarte

W dwoch pytaniach otwartych klienci poradni uczestniczacy w badaniach ankietowych

mieli mozliwo$¢ opisania, co uwazaja za zalety poradni on-line oraz jakie poradnia ma

wady.

Badani dokonali w sumie 68 wpiséw: 52 wpisy okre$lajagce mocne — ich zdaniem —

strony poradni oraz 16 wpisow krytykujacych poradnie.

Wykres nr 23. Proporgja liczhy wskazanych zalet i wad poradni on-line

wady
16
24%

zalety

76%

Wuykres nr 24. Zalety i wady poradni on-line - swobodne wypowiedzi korespondentow
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Zalety poradni on-line
Najcze$ciej za zalete poradni uznawano szybko$¢ odpowiedzi (31% wskazan):
Ponizej przedstawiamy przyklady wypowiedzi.

bardzo szybkie odpowiedzi..., bardzo szybko zostaje udzielona odpowiedz...,
jesli jest dobrze prowadzona to jest to szybka informacja na jakis problem...,
mozliwosé szybkiego kontaktu ze specjalistq..., szybki dostep i szybka odpo-
wiedz, szybkos$é¢ kontaktu..., nie musiatem sie zapisa¢ na wizyte i czeka¢ na

termin..., szybka reakcja...
Na drugim miejscu ulokowano (29% wskazan) anonimowos$¢:

anonimowosé..., brak bezposredniego kontaktu z terapeutq podczas pierw-
szego zapytania o problem, jest to dobra forma pierwszego kontaktu ponie-
waz duzo os6b ma problem przyznaé sie prosto w oczy ,ze nie daje sobie ra-
dy, jestem jednq z takich osob i ta forma kontaktu byla dla mnie najlepsza

opcja..., mozliwosé zadania pytania anonimowo..., pomoc anonimowad...
13% wypowiedzi dotyczylo skutecznoéci porad udzielanych przez ekspertow:

naprowadzenie jak postepowadé..., konkretne odpowiedzi..., szczegétowa od-
powiedz..., wiarygodnosé¢ i rzetelnos$¢ informacji..., wsparcie..., dobre pora-
dy...

12% wskazan dotyczylo tatwo$ci dostepu do ekspertow i porad:

dostepnos¢ szybka..., wygoda..., tatwy dostep..., dowolny czas kontaktu...,

dostepnosé...
6% wskazan chwalilo kompetencje ekspertow:

odpowiedzi nie byly bezosobowe, bardzo wyczerpujqce, kompletne, empa-

tyczne ale i stanowcze zarazem..., rzetelna wiedza..., wiedza...
Wskazano takze r6znorodnoé¢ ekspertow (4% wypowiedzi):

mozliwosé zasiegniecia porady z roznych sfer (prawna, psychologiczna,

itd.)..., wielu ekspertow...
Na zalete kontaktu on-line wskazaly 2 osoby (4% wypowiedzi):

mozliwos¢ skorzystania w dowolnym momencie..., kontakt w formie pisemnej...
Jedna wypowiedzi (2%) koncentrowala sie na pochwale dostepnych materialow:

dobrze opracowane materialy pomocowe...
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Wady poradni on-line

Wskazywane przez respondentéw problemy dotyczyly przede wszystkim trzech grup

zagadnien.
31% zarzutdéw podkreslato brak kontaktu face to face:

brak bezposredniego kontaktu..., brak kontaktu zwrotnego..., brak osobistego

kontaktu..., ze osoba zainteresowana nie ma bezposredniego spotkania...

Takze w 31% wypowiedzi pojawily sie skargi dotyczace dlugiego oczekiwania na odpo-

wiedz eksperta:

bardzo dlugi czas odpowiedzi mailowsej..., brak szybkiej odpowiedzi..., ocze-
kiwanie na odpowiedz..., trzeba czeka¢ kilka dni na odpowiedz..., brak szyb-

kiej pomocy...
31% kolejnych wskazan dotyczylo nieskutecznoSci otrzymanej porady:

brak odpowiedzi doktadnej..., brak konkretnych odpowiedzi..., brak weryfi-
kowania skutecznosci udzielonej porady..., trudno precyzyjnie opisaé sytu-

acje..., trudnosé¢ w kontakcie...
Pojedyncza wypowiedz dotyczyla braku odpowiedzi eksperta na zadane pytanie:

nikt sie ze mnq nie skontaktowat...
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Korzystanie z materiatdw prezentowanych na stronach
poradni internetowe]

Korespondenci zostali zapytani, czy korzystaja z zasobow informacyjnych zamieszczo-
nych na stronach serwisu: Na internetowych stronach poradni znajduja sie r6zne mate-
rialy informacyjne i artykuly dotyczace problematyki narkomanii. Jak czesto korzystasz

z tych materialow?

Wuykres nr 25. Wykorzystywanie materiatow edukacyjno-informacyjnych

35% 33%

30%

20%

10%

(%3]

nigdy nie rzadko od czasu do czesto bardzo czesto
korzystalem/am czasu korzystam

12% respondentow czesto korzysta z materialdéw informacyjno-edukacyjnych prezento-

wanych na stronach poradni internetowej, w tym 4% bardzo czesto.
33% deklaruje korzystanie z tych materialéw od czasu do czasu.

25% korzysta z ,poradniczych” materialow rzadko, a 27% nigdy z nich nie korzysta.
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Ocena materiatdw prezentowanych na internetowych
stronach poradni

Wykres nr 26. Ocena materiatow prezentowanych na internetowych stronach poradni

35%
30%
25%
20%
15%

10%

zdecydowanie  raczejzle srednie raczejdobre zdecydowanie trudno
zle dobre powiedziec/
nie korzystam

58% respondentéw uznato materialy informacyjno-edukacyjne prezentowane na stro-

nach poradni za raczej dobre (33%) lub zdecydowanie dobre (25%).
Jako $rednie ocenilo materialy 12% badanych.
Za zle uznaly materialy dwie osoby, w tym jedna za bardzo zle.

27% badanych nie ocenilo materialéw, bo nie korzystalo z nich lub nie potrafilo ich

ocenic.
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